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1. Создание карточки заявки

В результате формируются записи в разделах «Заявки» и «Хранилище документов»

Параметры заявки можно изменить только путем обраЩения в службу тех. поддержки help.gorodsreda.ru

help.gorodsreda.ru


2. Загрузка материалов в хранилище документов

В результате в таблице создается строка, соответствуюЩая загруженному файлу

Загрузка материалов по заявке в хранилиЩе документов НЕ является фактом подачи заявки!



3. Заполнение шаблона заявки

При сохранении шаблона заявки автоматически запускается проверка введенных данных

Необходимо заполнить шаблон заявки так, чтобы на листе «Проверка» отсутствовали ошибки!



4. Отправка шаблона заявки

После отправки шаблон заявки автоматически поступает на обработку системой.

Необходимо добиться статуса «Заявка обработана», иначе заявка не пройдет тех. экспертизу!



Примеры ошибок при подаче заявок на Конкурс-2019

• Шаблон заявки содержит ошибки

• Шаблон заявки не соответствует карточке заявки

• Приложенный документ не соответствует разделу заявки

• Содержание документа не дает возможности провести оценку

• Файл документа поврежден

Во время оценки заявок на Конкурсе-2019 из 330 заявок 37 было отклонено на этапе тех. экспертизы!



Помощь

help.gorodsreda.ruСлужба технической поддержки:

Горячая линия Конкурса: 8 (800) 222-89-70

https://help.gorodsreda.ru/

